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• Verzahnung analoger und digitaler Räume kann erfolgreich gelingen

• Kostenlos verfügbare Lösungen sind nicht umsonst

• Agile Vorgehensweisen helfen geschickt top-down und bottom-up-
Ansätze kombinieren

Key Takeaways
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Plattform-Gestaltung für Nachbarschaftshilfe und Beteiligung

Open 

Source

digitalebürgerbeteiligung.de

Hessische Staatskanzlei

(Bild-)Quelle: Creative Commons + 

https://nachbarschaft-hamburg.de - https://www.kassel.de/buerger/stadtgesellschaft/buergerbeteiligung/weck-den-herkules-in-dir.php - https://www.weckdenherkulesindir.de

https://nachbarschaft-hamburg.de/
https://www.kassel.de/buerger/stadtgesellschaft/buergerbeteiligung/weck-den-herkules-in-dir.php
https://www.weckdenherkulesindir.de/
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Digitale Bürgerbeteiligung

(Bild-)Quelle: digitalebürgerbeteiligung.de



| 5© PD Dr. Christoph Peters 2023

Start auf der grünen Wiese?

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY

http://www.flickr.com/photos/_dchris/5747907420/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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In nur drei Schritten, Open Source

https://www.digitalebürgerbeteiligung.de

(Bild-)Quelle: digitalebürgerbeteiligung.de
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Top-down + bottom-up

Bestehende Ansätze scheitern, da die Ansätze

nicht bürgerzentriert sind

Bürgerinitiativen fordern die Aufmerksamkeit und

Unterstützung ein

Akzeptanz von 

BürgerInnen für top-

down-Ansätze gering

Anliegen der 

BürgerInnen können 

nicht realisiert werden
Top-down Bottom-up

(Bild-)Quelle: Billert / Peters 2019 https://link.springer.com/article/10.1365/s40702-018-00490-6

https://link.springer.com/article/10.1365/s40702-018-00490-6
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Agiles Vorgehen

Rechtliche und inhaltliche 

Aspekte sowie 

Vermarktungsstrategie

„Wir bauen eine Plattform zur Erstellung von 

bürger-initiierten Dienstleistungen“

Bürgerinnen und 

Bürger

Service-Backlog / Requirements

Prototyp der Plattform

Mitarbeiter 

der Stadt Kassel

Design-Agentur

Frontend-

Entwickler

Backend-

Entwickler

Design und 

Vermarktungsstrategie

Design-technische 

Umsetzungsanforderungen

Funktionale 

Umsetzungsanforderungen

Sprints

Service-Increment

Service-Vision

Scrum-Master Service-Owner

Scrum-Teammitglieder

koordiniert

koordiniert ordnet und 

priorisiert

verkündet

interagieren präsentiert

Abgleich

bearbeiten

bearbeiten

bearbeiten

bearbeiten

interagieren

Anpassungen

Vertreter 

der Stadt Kassel

(Bild-)Quelle: Billert / Peters 2019 https://link.springer.com/article/10.1365/s40702-018-00490-6

https://link.springer.com/article/10.1365/s40702-018-00490-6
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Barrierefreiheit für mehr Beteiligung

(Bild-)Quelle: https://twitter.com/de_Per/photo - https://www.kassel.de/buerger/stadtgesellschaft/buergerbeteiligung/weck-den-herkules-in-dir.php

Projektinitiator: Per Busch

Hatte bisher keine Möglichkeit ein eigenes
Projekt der Öffentlichkeit vorzustellen und
sein Anliegen an die Stadt heranzutragen.

Vorher

Nachher

Hatte nun die Möglichkeit ein eigenes

Projekt der Öffentlichkeit verbunden mit der

Akzeptanz der Stadt vorzustellen.

https://twitter.com/de_Per/photo
https://www.kassel.de/buerger/stadtgesellschaft/buergerbeteiligung/weck-den-herkules-in-dir.php
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• Verzahnung analoger und digitaler Räume kann erfolgreich gelingen
→ neue Beteiligungsgruppen durch die Nutzung des digitalen Raums

• Kostenlos verfügbare Lösungen sind nicht umsonst
→ Nutzung von Open Source braucht Verantwortliche vor Ort

• Agile Vorgehensweisen helfen geschickt top-down und bottom-up-
Ansätze kombinieren
→ Leitplanken und Vorvertrauen top-down, Rest bottom-up

Key Takeaways



?

Ich freue mich auf die Diskussion

PD Dr. Christoph Peters

mail@christophpeters.info

mailto:mail@christophpeters.info
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Welche Herausforderungen begegnen Ihnen im Kontext 
digitalen Bildungsmanagements?

Welche positiven Erfahrungen haben Sie in Ihrem Alltag 
bereits gemacht? Was sind Erfolgsfaktoren für nachhaltig gut  

Bildungslandschaften?

Bitte sammeln Sie die Aspekte Ihrer Gruppe auf der Flipchart.

Workshop (in Gruppen; Diskussionszeit pro Frage: 15min)
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